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ขอสงัเกตเกี่ยวกับการใชงาน
โปรดปฏิบัติตามคําเตือน ขอควรระวัง และ
การบํารงุรักษาที่แนะนําไวในคูมอืผูใชนี้ทั งหมด

 คําเตอืน: หามถอดแยกสวนอุปกรณรับ
การสัมผัส

 คําเตอืน: หามใช เก็บรักษา หรือวางอปุกรณ
รับการสัมผัสใกลกับเปลวไฟ หรือในสถานที่
ที่มีอณุหภูมิสูง เชน บริเวณที่ถกูแสงอาทิตย
โดยตรง หรอืในรถทีจ่อดตากแดด

 คําเตอืน: ใชสาย USB มาตรฐาน 
(ความยาวสูงสุด: 16.4 ฟุต (5 ม.)) หาก
ตองการเพิ่มความยาวของสายมากกวา 5 ม. 
ตองใชสายตอพวง USB ที่ไดรับการรับรอง

 คําเตอืน: หามใหของหรือวัตถุแปลกปลอม
เขาสูอุปกรณรับการสัมผัส

ขอควรระวัง

กลองอนิฟราเรด (IR) บนโปรเจคเตอรรับสญัญาณ
อินฟราเรดจากอุปกรณรับการสัมผัสซึ่งติดอยูบนไวท
บอรด
เพือ่ใหใชงานไดอยางปกต:ิ

• กลอง IR ควรหันเขาหาบริเวณฉายภาพ
บนผนัง

• เคลื่อนยายสิ่งกีดขวางระหวางกลอง IR และ
อุปกรณรับการสมัผัสออก

• หามวางอุปกรณอินฟราเรดอื่น เชน ไมโครโฟน 
IR อุปกรณสองสวาง หรอืเครือ่งกําเนิด
ความรอน ฯลฯ ไวใกลๆ

• ใชสายอินเตอรแอคทีฟจากชุดอปุกรณเสรมิที่
มีขัว้ตอดานตัว L เสียบเขากับอุปกรณรับ
การสมัผัสเทานั้น

การบํารงุรักษา: คอยๆ ทําความสะอาดพอรทออปติคัล
ดวยเครื่องเปาฝุน

ตั้งคาการสัมผัสบนโปรเจคเตอรของคุณ
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อุปกรณนี้ทํางานอยางไร

• อุปกรณรับการสมัผัสครอบคลุมไวทบอรด
ทั้งหมดดวยแสง IR แบบบางที่มองไมเห็น

• เมือ่นิ้วมอืหรือสไตลัสผานเขาไปยงัมานแสง 
แสง IR จะสะทอนไปยงักลอง IR

• โมดูลกลองจะติดตามจุดสัมผัสตางๆ และ
รายงานตําแหนงไปยังคอมพวิเตอรผาน USB

• เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพฟงกชั่นการสัมผัส 
หนาจอที่ไมเรียบควรนอยกวา 0.2 นิ้ว (5 มม.)

S560T Laser Touch QSC_A00_Thai.book  Page 4  Wednesday, June 22, 2016  2:49 PM



ตั้งคาการสัมผัสบนโปรเจคเตอรของคุณ

5

ขอมูลจําเพาะ
I. อปุกรณรับการสัมผัส (S560T เทานั้น)

ความปลอดภัยของแสงเลเซอร คลาส 1

ระยะหางของอุปกรณรับการสัมผัส
ไปยังหนาจอ

0.79 นิ้ว ~ 3.94 นิ้ว (20 มม. ~ 100 มม.) @81"~100" 1080p

ไฟแสดงสถานะ LED สีน้ําเงิน/สแีดง

ขั้วตอ I/O แจ็คอินเตอรแอคทีฟ x1

การปรับเซนเซอรการสมัผัส การปรับปุม 2 ปุม และแสงที่มองเห็น 

ขนาด ID (ก*ย*ส) 5.91 (ก) x 1.97 (ย) x 1.57 (ส) นิ้ว
(150.0 (ก) x 50.0 (ย) x 40.0 (ส) มม.)

น้ําหนัก < 330 ก.

การสิน้เปลืองพลังงาน 12V/0.3A

อุณหภูมใิชงาน 0 °C~+40 °C (ไมมพีัดลมระบายอากาศ) 

อุณหภูมใินการเก็บรักษา -20 °C~+60 °C

II. ขอมูลจําเพาะทั่วไป

หนาจอที่ไมเรียบ <0.2 นิ้ว (5 มม.)
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โหมดการแสดงผล รองรับโหมดโหมดเพดานเทานั้น

การปรับเทียบ 1. การปรับเทียบดวยตนเอง: 
การปรับเทียบดวยตนเอง 9 จุด 
รุน 1080p: +/- 6 พิกเซล (หนาจอที่ไมเรียบ <0.2 นิ้ว (5มม.)) 

2. การปรับเทียบอัตโนมัติ: 
รุน 1080p: +/- 8 พิกเซล (หนาจอที่ไมเรียบ <0.2 นิ้ว (5มม.))

3. รองรบัการปรับเทียงดวยปุมเดียว 

การแกไขอัตราสวน การปรับเทียบอัตโนมัติความละเอียดและอัตราสวนของหนาจอที่แตกตางกัน

มัลติทัช Windows 7/8/10: 10 จุดสมัผัส

Mac : จุดสมัผัสเดียว

ChromeBook: 10 จุดสัมผัส

ระยะมัลติทัชที่นอยที่สุด ≥1.57 นิ้ว (40 มม.)

การแกไขปญาหาตัวแสดงภาพ ยูทิลิตี้รองรับภาพแบบเรียลไทมสําหรับการแกไขปญหา 

ขนาดการฉายภาพเมื่อทํางาน 81"~100" @1080P (ทํางานรวมกับโปรเจคเตอรรุน S560T)
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*1 : รับยูทิลิตี้อินเตอรแอคทีฟของรุน S560T ไดจาก CD ที่ใหมา หรือดาวนโหลดไดจากฝายสนับสนุนของ Dell
*2 : รุน S560T ตองทําการจัดแนวและปรับเทียบคาในครั งแรก ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดําเนินการขัน้ตอน
การติดตั้งเสร็จสิน้แลวกอนการใชงาน
*3 : ตองทําการติดตั้ง .NET Framework 4.0
*4 : ระบบปฏิบัติ Mac รองรับ 1 จุดสัมผัสเทานั้น

III. ความตองการของระบบปฏิบัตกิาร

ความตองการของระบบ ประเภท
หนวยประมวลผล

Intel Core™ i3 (หรอืใหมกวา) หรือระดับเดียวกับ 
AMD Core

RAM 2 GB หรือมากกวา

ระบบปฏิบัติการ จํานวนจุดสัมผัส
ที่รองรับ

การติดตั้งยูทิลิตี้อินเตอรแอคทีฟ S560x *1

สําหรับการตั้งคาครั้งแรก*2 สําหรับใชงานในภายหลัง

Windows 7/8/10 10 จุดสัมผัส ที่รองรับ*3 ไมจําเปน

Mac OS X 
(10.7-10.11)

1 จุดสัมผัส*4 ที่รองรับ จําเปน โปรดติดตั้งยูทิลิตี้ติดตั้ง
ลงในคอมพิวเตอรระบบ Mac 
ทุกเครื่อง เพือ่ใชงานกับรุน S560T

Chromebook 10 จุดสัมผัส ไมรองรับ โปรดใชคอมพิวเตอรที่
ใชระบบปฏิบัติการ Windows หรอื 
Mac เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาครั้งแรก
สําหรับรุน S560T

ไมจําเปน
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ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบ
สภาพแวดลอม
A ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งโปรเจคเตอร
ภายใตเงื่อนไขดงัตอไปนี้:
- ผนังควรแข็งแรงพอ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระพรบิ
ของภาพ

- หามติดตั้งโปรเจคเตอรหรอืจอภาพในที่ซึง่ถูก
แสงอาทิตยโดยตรง หากโปรเจคเตอรหรือ
จอภาพถูกแสงอาทิตยโดยตรง ฟงกชั่นอิน
เตอรแอคทีฟอาจทํางานไดไม อยางถูกตอง

- พื้นผิวควรเหมาะแกการยดึอุปกรณรับการสมัผัส
ดวยสกรู

- ภาพที่ฉายบนจอภาพตองคมและมองเห็นได
โดยไมมีการสะทอนของแสงหรือจุดรอน

- พื้นผิวของหนาจอควรเรยีบ ไมเรียบนอยกวา 
0.2 นิ้ว (5 มม.) สามารถใชพืน้ผิวที่เปน
ผนังเรียบหรือไวทบอรดก็ได สําหรบัรายละเอียด
วิธีการตรวจสอบความเรียบของพื้นผิว โปรดดู 
หนา 10

- รักษาระยะขอบของภาพที่ฉายใหวางไวอยางนอย 
2 นิ้ว (50 มม.) เพื่อหลีกเลี่ยงการสะทอน

- หามใชอุปกรณ IR อื่น เนื่องจากอาจรบกวน
ฟงกชั่นการสมัผัส ตัวอยางเชน ไมโครโฟน IR

- ใชสาย USB มาตรฐานที่มคีวามยาวสงูสดุ 16.4 ฟุต 
(5 ม.) หากใชสาย USB ทีย่าวเกินกวา 16.4 ฟุต 
(5 ม.) ตองใชฮับ USB หรือสายตอพวง USB 
ทีไ่ดรับการรับรอง

- ภาพที่จะฉายเปนภาพรปูทรงสีเ่หลี่ยม
หากพื้นผิวของการฉายภาพหากพืน้ผิวการฉายตรงกับ
เกณฑดังกลาวขางตน จากนั้น จึงสามารถติดตั้ง
อุปกรณรับการสมัผัสไดดวยวิธีการดังตอไปนี 
1 ติดอุปกรณรับการสัมผัสบนไวทบอรด
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2 ติดอุปกรณรับการสมัผัสบนผนัง

 หมายเหตุ: อุปกรณรับการสัมผัสตองติดไว
บนพื้นผิวเดียวกับภาพที่ฉาย

B คําแนะนําสําหรับขนาดไวทบอรดของรุน 
S560T

เมือ่ทําการติดอุปกรณรับการสัมผัสบนไวทบอรดแลว 
โปรดปฏิบติตามคําแนะนําดานลาง:

C การวัดความเรียบของพื้นผิวของการฉาย
- เกณฑ: ความเรียบทั้งหมดของไวทบอรด 

<0.2 นิ้ว (5 มม.) ความเรียบที่ตองมคีือ 
<0.12 นิ้ว  (3 มม.) ตรงบรเิวณที่ติดอุปกรณ
รบัการสมัผัส

- อุปกรณ: เครื่องมือปรับระดับ 3.94~4.92 ฟุต 
(1.2~1.5 ม.) และเครือ่งวัดความหนา

D-1) แยกบริวณการฉายออกเปน 16 สวน เทาๆ กัน
ตามแผนภาพดานลาง วางเครื่องมือปรับระดับบน
ไวทบอรด

พื้นวางของ a และ b ตองสงวนไวสําหรับอุปกรณรับการสัมผัส
• ขนาด a = 50 มม.
• ขนาด b = 77 มม.

* นิ้ว [มม.]

S1 W1 W2

81.0 [2057] ≥ 44.7 [1136] ≥ 74.5 [1893]

85.0 [2159] ≥ 46.7 [1186] ≥ 78.0 [1982]

89.1 [2263] ≥ 48.7 [1237] ≥ 81.6 [2073]

90.0 [2286] ≥ 49.1 [1248] ≥ 82.4 [2092]

95.0 [2413] ≥ 51.6 [1310] ≥ 86.7 [2203]

100.0 [2540] ≥ 54.0 [1372] ≥ 91.1 [2314]

ภาพ 1080p (16:9)
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D-2) สอดเครื่องมือวัดความหนาขนาด 0.2 นิ้ว (5มม.) 
ที่ตําแหนงจุด 1~9 ตามลําดับดังตอไปนี้:

แนวนอน: 

-จุดวัด 1, 2 และ 3

-จุดวัด 4, 5 และ 6

-จุดวัด 7, 8 และ 9

แนวตั้ง:

-จุดวัด 1, 4 และ 7

-จุดวัด 2, 5 และ 8

-จุดวัด 3, 6 และ 9

D-3) หากไมสามารถสอดเครื่องวัดความหนาขนาด 
0.2 นิ้ว (5 มม.) ได แปลวาความเรียบของไวท
บอรดนอยกวา 0.2 นิ้ว (5 มม.) และสามารถใช
นิ้วสมัผัสได

ขั้นตอนที่ 2: การติดตั้งอุปกรณ
รับการสัมผัส
1 เปดฝาครอบดานบนดวยไขควงของฟลิปส 

(รุน: หมายเลข 1)

2 ติดแผนฐานเขากับไวทบอรหรือผนัง
รักษาระยะจากพื้นที่ภาพ:
- 2.17~5.31 นิ้ว (55~135 มม.) จากดานลาง
ของแผนฐาน
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- 0.79~3.94 นิ้ว (20~100 มม.) จากดานลาง
ของอุปกรณรบัการสัมผัส

2-1. ทําความสะอาดพืน้ผิว

2-2. ใชเทปกาวสองหนา (ที่อยูในกลองอุปกรณเสรมิ) 
ติดบนแผนฐาน จากนั้น นําไปวางบนไวทบอรด
หรือผนัง

2-3. ใชสกรูสีดําเพือ่ยึดแผนฐานเขากับไวทบอรด
หรือผนัง:

- เคล็ดลับการเจาะ ∅ O=0.09 นิ้ว (2.3 มม.)
- ประเภทของสกรู: M3x6L
- หัวสกรู: ∅ O<0.22 นิ้ว (5.5 มม.) ความหนา 

<0.1 นิ้ว (2.5 มม.)

2-4. สกรสูีดําสองตัวที่ใหมาเปนสกรแูบบเกลียวปล อย 
เหมาะสําหรับกระดานรังผึ้งอลูมิเนียมซึ่งเปนว ัสดุ
ที่ใชทําไวทบอรดทั่วๆ ไป

 หมายเหตุ: สําหรบัพื้นผิวอื่นๆ เชน ไม หรือ
ผนังคอนกรีต ใหใชประเภทสกรูที่เหมาะสม

3 ยดึอปุกรณรบัการสมัผัสกับแผนผนังโดยใชสกรสูขีาว

1

1 1 1

1 1

2

2
สกรไูม

ไวทบอรด

สกรูเกลียวปลอยสกรูไม

พุก

ผนังคอนกรีตผนงัไม
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4 เชื่อมตอสายไฟเขากับอุปกรณรับการสมัผัส

 หมายเหต:ุ ขั้วตอดานตัว L ควรเชื่อมตอกับ
อุปกรณรับการสมัผัส
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ขั้นตอนที่ 3: ติดตั้งซอฟตแวรยูทิลิตี้
A ความตองการของระบบ
เพือ่ใหแนใจไดวาฟงกชั่นการสมัผัสจะใชงานไดอยางปกติ โปรดปฏิบัติตามรายการตางๆ ดานลาง เพื่อตรวจสอบ
เงื่อนไขระบบของคุณ

*1 : รับยูทิลิตี้อินเตอรแอคทีฟของรุน S560T ไดจาก CD ที่ใหมา หรือดาวนโหลดไดจากฝายสนับสนุนของ Dell

ความตองการ
ของระบบ

ประเภท
หนวยประมวลผล

Intel Core™ i3 (หรือใหมกวา) หรือระดับเดียวกับ AMD Core

RAM 2 GB หรือมากกวา

ระบบปฏิบัติการ จํานวนจุดสัมผัส
ที่รองรับ

การติดตั้งยูทิลิตี้อินเตอรแอคทีฟ S560x *1

สําหรบัการตั้งคาครั้งแรก*2 สําหรบัใชงานในภายหลัง

Windows 7/8/10 10 จุดสัมผัส ที่รองรับ*3 ไมจําเปน

Mac OS X 
(10.7-10.11)

1 จุดสัมผัส*4 ที่รองรับ จําเปน โปรดติดตั้งยทูิลิตี้ตดิตั้ง
ลงในคอมพวิเตอรระบบ Mac 
ทุกเครือ่ง เพื่อใชงานกับรุน S560T

Chromebook 10 จุดสัมผัส ไมรองรับ โปรดใชคอมพวิเตอรที่
ใชระบบปฏิบัติการ Windows หรือ 
Mac เพื่อเสร็จสิน้การตั้งคาครั้งแรก
สําหรบัรุน S560T 

ไมจําเปน
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*2 : รุน S560T ตองทําการจัดแนวและปรับเทียบคาในครั งแรก ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดําเนินการขัน้ตอน
การติดตั้งเสร็จสิน้แลวกอนการใชงาน
*3 : ตองทําการติดตั้ง .NET Framework 4.0
*4 : ระบบปฏิบัติ Mac รองรับ 1 จุดสัมผัสเทานั้น
B ติดตั้งซอฟตแวรยูทิลติี้จาก CD สถานะไอคอนยูทลิิตีเ้ปนไปตามดานลาง:

C โปรดเปดยูทิลติี้:

D การตั้งคาสภาพแวดลอม
เพือ่ความแมนยําที่ดีกวา คุณควรตั้งโหมดแสดงผลเปน "โปรเจคเตอรเทานั้น" กอนปรับเทียบคา

นิ้วมือ/สไตลัส

ปากกาแบบแอคทีฟ

ตัดการเชื่อมตอแลว
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ขั้นตอนที่ 4: ตัวชวยสราง
การติดตั้ง
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําของตัวชวยสราง
การติดตั้งรุน S560T 
เพือ่เสร็จสิน้ขัน้ตอนการติดตั้งอุปกรณรบัการสัมผัส

ขั้นตอนที่ 5: ปรับเซนเซอร
การสัมผัส
1 กดปุมเพื่อสลับอุปกรณรับการสมัผัสไปเปนโหมด
การจัดตําแหนง ไฟสีแดงจะกระพริบที่ไฟแสดง
สถานะ 

ไฟแสดงสถานะ LED 

โหมด ไฟ LED 
สนี้ําเงิน

ไฟ LED 
สแีดง คําอธิบาย

โหมด
เลเซอร IR ของแข็ง -- เลเซอร IR เปด

โหมดการจัด
ตําแหนง ของแข็ง ไฟกะพรบิ

แสงที่มองเห็น 
เปด (เลเซอร IR 
ปด ปดการใชงาน
การสัมผัส) 

ขอผิดพลาด -- ของแข็ง ขอผิดพลาดของ
โมดูล LD เกิดขึ้น
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2 ตั้งคอมพิวเตอรเพือ่ฉายภาพในโหมด 
"โปรเจคเตอรเทานั้น" เชื่อมตอสาย USB 
จากโปรเจคเตอรไปยังคอมพวิเตอร

 หมายเหตุ: กอนการปรบัเทียบคาที่เหมาะสม 
ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดสลับอุปกรณรับ
การสมัผัสไปเปนโหมดการจัดตําแหนง 
(ชั้นตอนที่ 1) แลวกอนเชื่อมตอสาย USB 
จากโปรเจคเตอรไปยังคอมพวิเตอร เพือ่หลีกเลี่ยง
การรบกวนหรอืการสัมผัสที่ไมตองการในระหวาง
การตั้งคาครั้งแรก

3 หมุนปุมการปรับทั้งสองตามเข็มนาฬิกาจนสุด

4 หมุนปุมสเีทาทวนเข็มนาฬิกา จนกระทั่ง
ลําแสงทั้งสองสมมาตรที่ระดับเดียวกัน

5 หมุนปุมสดีําทวนเข็มนาฬิกา จนกระทั่ง
ลําแสงทั้งสองแตะขอบลางของไวทบอรด

6 ใชสติกเกอรการจัดตําแหนงที่ใหมา ตรวจสอบวา 
ลําแสงแตละเสนอยูบนโซนสเีทาของสติ๊กเกอร 
ซึ่งอยูที่ 4 มม. ถึง 6 มม. จากพื้วผิวไวทบอรด
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ถาไม ใหหมุนปุมสีดําและปุมสีเทาเพือ่ปรับลำแสง 
(ขัน้ตอนที่ 4 และที่ 5)
ปุมสดีํา: เพื่อเคลื่อนแสงที่มองเห็นบนสติ๊กเกอร
แสง
ปุมสเีทา: 
เพือ่ปรับแสงที่มองเห็นใหสมมาตรที่ระดับเดียวกัน
แสงที่มองเห็นควรอยูในตําแหนงโซนสีเทา

7 กดปุมเพื่อออกจากโหมดการจัดตําแหนง ไฟ
กระพริบสแีดงจะดบัลง เหลือแตไฟแสดง
สถานะสนี้ําเงิน

8 ใสฝาครอบดานบน
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ขั้นตอนที่ 6: การตั้งคาพื้นที่
สัมผัส
A เลือกการตั้งคาพื้นทีส่ัมผัสอัตโนมัต:ิ

 หมายเหตุ: 
• ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมด
• ลดแสงแวดลอม
• หามบังหรือเขยาเลนสในระหวางการตั้งคา
พื้นที่สัมผัส

• ตรวจสอบวา การฉายภาพชัดเจนหรือไม ถาไม 
ใหปรับโฟกัสเพือ่ปรับภาพใหคมชัด

หากหนาตางปอบอพัแสดงขอความลมเหลวแสดง
ขึ้น ใหสลับไปเปนการตั้งคาพื้นสัมผัสมดวยตนเอง

B เลอืกการตั้งคาพื้นทีส่ัมผัสดวยตนเอง:

B-1. หลงัจากที่กลองจบัภาพการฉายภาพแลว หนาตาง
พืน้ที่สัมผสัจะปรากฏขึน้ หากภาพที่จบัไดไมช ั
ดเจนพอ โปรดเลอืก "การเลอืกโหมด
แสงแวดลอม" ใหมอกีครั้ง จาก "อตัโนมัติ" 
ไปจนถงึ "สวาง" หรอื "หรีล่ง" ตามสภาพตามจริง
ของแสงแวดลอม
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ขอสงัเกต: ภาพที่จับไดแสดงมุมมองจริงของกลอง 
ซึ่งตรงขามกับการฉายภาพ ตัวอยางเชน: P1 คือ 
มุมขวาลาง P2 คือ มุมซายลาง เปนตน 

B-2. การปรับขอบพื้นที่สัมผัสอยางละเอียด

ขั้นตอนที่ 1: คลิกที่ P1 ใชเมาสลาก P1 
ไปยังมมุซายบน 
จัดวางโซนสเีขยีวที่ปรับ
ไดดวยกรอบสขีาวที่ฉาย

ขั้นตอนที่ 2: ปรับ P2 ถึง P4 ตามลําดับ 
โซนสเีขียวที่ปรบัไดควรทับซอน
กรอบสขีาวที่ฉายทั้งหมด 

ขั้นตอนที่ 3: สุดทาย ใหตรวจสอบอีกครั้งวา 
โซนสีเขียวที่ปรบัไดควรทับซอน
กรอบสขีาวที่ฉายทั้งหมดแลว 
ถาไม ใหปรับโดยละเอียดอีกครั้ง

B-3. เมื่อพืน้ที่สมัผัสอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว 
จากนั้น คลิกที่ปุมออก
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ขั้นตอนที่ 7: การปรับเทียบ
A การปรับเทียบอตัโนมัต:ิ

 หมายเหตุ: หากหนาตางปอบอัพแสดงขอความ
ลมเหลวแสดงขึ้น ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนดานลาง
เพือ่ไปยังการแกไขปญาห และทําการ
ปรับเทียบอัตโนมัติอีกครั้ง
• ปดโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมด
• ลดแสงแวดลอม
• หามบังหรือเขยาเลนสในระหวางการปรบัเทียบ
• ตรวจสอบวา การฉายภาพชัดเจนหรือไม 
ถาไม ใหปรับโฟกัสเพื่อปรบัภาพใหคมชัด

หากหนาตางปอบอัพแสดงขอความ "การปรับ
เทียบอัตโนมัติลมเหลว" ยงัคงแสดงอยูบนหนาจอ 
ใหสลับไปเปนการปรบัเทียบดวยตนเอง

B เลอืกการปรับเทยีบดวยตนเอง:

 หมายเหตุ: แนะนําใหปรบัเทียบดวยตนเอง
เพือ่ความแมนยําที่ดีกวา
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ขั้นตอนที่ 8: การแกไขปญาหา
ตัวแสดงภาพ
บางครั้ง แสดงอินฟราเรดสแีดง (แสง IR) จากแหลง
ไฟแวดลอมอาจถูกรบกวนดวยการสัมผัส 
การแกไขปญหาตัวแสดงภาพแสดงภาพแบบเรียลไทม
เพือ่วัตถุประสงคในการแกจุดบกพรอง ระบบจะ
ทําเครือ่งหมายแสงรบกวนเปนสเีขยีวไว หาก
สิ่งกีดขวางสีเขยีนปรากฏขึ้นภายในพื้นที่ภาพ โปรดนํา
ออกไปเพื่อรักษาการปฏิสัมพันธที่เหมาะสมไว

 หมายเหตุ: ฟงกชั่นอินเตอรแอคทีฟไดรบัการปด
การใชงานเมือ่อยูในการแกไขปญาหาตัวแสดง
ภาพ ใหคลิกเพื่อออก

ขั้นตอนที่ 9: โหมดการทํางาน
ผูใชสามารถสลับไปเปนโหมดปากกา (  ) 
ในระหวางการใชปากกา IR
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ขั้นตอนที่ 10: ความไวใน
การสัมผัส
เมือ่ฟงกชั่นการสัมผัสไมตอบสนองหรือการเขียน
ไมตอเนื่อง คณุสามารถปรับความไวไดโดยการปรับ
ระดบัความไวในการสัมผัส: 

- คาเริ่มตน: 4
- สงูสดุ: 10 (ไวมากที่สดุ)
- ต่ําสดุ: 0 (ไวนอยที่สุด)

 หมายเหตุ: ไมสามารถปรบัความไวในการสัมผัส
ไดเมือ่อยูในโหมดปากกา
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การแกไขปญหา
คําถาม 1 จะทําอยางไรเมื่อฟงกชั่นการสัมผัสไมแมนยํา
คําตอบ:
เพือ่ความแมนยําที่ดีกวา คุณควรตั้งโหมดแสดงผลเปน "โปรเจคเตอรเทานั้น" กอนปรับเทียบคา
คําตอบ-1:
ความแมนยําของการสัมผัสอาจไดรบัผลกระทบ หากการตั้งคาการแสดงผลเริ่มตนของ Windows ไดรับการแกไข
คําตอบ-1-1: ใหไปยังหนาการตั้งคา: เมนูเริ่ม > แผงควบคุม > ลักษณะที่ปรากฏและการตั้งคาสวนบุคคล

คําตอบ-1-2: เลือก "เล็กกวา - 100%(คาเริ่มตน) " และคลิก "นําไปใช"
คําตอบ-2:
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หากคุณปรับความละเอียดของคอมพวิเตอร หรือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น

อาการความลมเหลว: ในกึ่งกลางของกระดาน เคอรเซอรและปากกาจะตรงกัน เมื่อคุณเคลื่อนที่ไปทางซ ายหรือ
ขวา ปากกาและเคอรเซอรจะเริ่มแยกออกจากกัน ปญหานี้อาจเกิดจากการตั้งคาไดรเวอรการดกราฟฟก
สําหรบัการดกราฟฟก Intel ใหปฏิบัติตามดังตอไปนี :
1 ยืนยันความละเอียดเอาตพตุของการดกราฟฟกใหเหมือนกับของโปรเจคเตอร 
2 การตั้งคา "การปรับขนาด" ของแผงควบคุม Intel HD Graphics ควรเปน "รักษาการปรับขนาดการแสดงผล" 
หากไมเปดการใชงานตัวเลือกนี้ ระบบจะแสดงผลเปนอัตราสวนเดิมของหนาจอ LCD การฉายภาพไดรบั
การปรับขนาด สงผลใหการฉายภาพไมถูกตองแมนยำ
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คําถาม 2 จะทําอยางไรเมื่อฟงกชั่นการสัมผัสไมแมนยํา หรือไมทํางานเมื่อใชโหมดแสดงผลทีแ่ตกตาง
กัน (ทําซ้ํา/ขยาย)

คําตอบ-1:

โหมดทําซ้าํ: โหมดนีจ้ะแมนยํา หากแลปทอปและโปรเจคเตอรมีความละเอยีดเดียวกนั ตั้งการตั้งคา "การปรับขนาด" 
ไปเปน "รกัษาการปรบัขนาดการแสดงผล" ปฏบิัติตามคำถาม 1 คําตอบ A-2 และใชฟงกชัน่การปรบัเทียบอกีครัง้

โหมดขยาย: ตั้งเปนโหมด "โปรเจคเตอรเทานั้น" และใชฟงกชั่นการปรับเทียบ จากนั้น ปฏิบัติตามคําถาม 3

คําถาม 3-1 ทําไมฟงกชั่นการสมัผัสไมทํางานในโหมดขยาย (แลปทอป: หลกั โปรเจคเตอร: ขยาย)
คําถาม 3-2 เปดการใชงานฟงกชัน่การสัมผัสจากคอมพิวเตอรหนึง่เครื่องไปยังโปรเจ

คเตอรหลายเครื่องไดอยางไร
ตอบ: 2 คําถามนี้ตอบเหมือนกัน:
1 ฟงกของยูทิลิตี้อินเตอรแอคทีฟนี้รองรับเฉพาะหนาจอหลักเทานั้น การใช "การตั้งคา แทปเล็ต PC" เพือ่ให
ฟงกชั่นการสัมผัสทํางาานบนหนาจอขยาย:
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ไปที่ "แผงการควบคุม" -> "การตั้งคาแทปเล็ต PC" -> "ตั้งคา" และปฏิบัติตามการตั้งคาหนาจอสมัผัส

คําถาม 4 จะทําอยางไรเมื่อมุมพื้นที่การฉายภาพไมตอบสนองหรือสงัเกตเห็นเสนการเขียนไมตอเนือ่ง
ตอบ:
1 ปรับระดับความไวของสมัผัสเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของความไว โปรดดู ขั้นตอนที่ 10 ความไวในการสมัผัส
สําหรบัการแกปญหา 

2 หากฟงกชั่นการสัมผัสยังคงไมตอบสนอง โปรดตรวจสอบสภาพของพอรทออปติคัล หากสงัเกตเห็นผุน
หรือเศษผง ใหคอยๆ ทําความสะอาดพอรทออปติคัลด ัวยเครื่องเปาฝุน
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คําถาม 5 ทําไมไมสามารถบูทคอมพิวเตอรไดเมื่อเสยีบสาย USB เชื่อมตอกับ PC และโปรเจคเตอรแลว
ตอบ:
1 ถอดสาย USB ออกจากคอมพิวเตอร จากนั้น ใหบูทคอมพิวเตอรอีกครัง้ 
2 ไปที่หนาการตั้งคา BIOS และแกไข "ลําดับการบูท" เล ือกฮารดดิกสกอน จากนั้น บันทึกการเปลี่ยนแปลง 
และบูทคอมพวิเตอรอีกครั้ง 

คําถาม 6 จะทําอยางไรเมื่อระบบ Windows ไมสามารถระบุอุปกรณ USB ได
ตอบ:
คําตอบ-1 ถอด/เสยีบสาย USB และตรวจสอบอีกครัง้
คําตอบ-2 สลับไปยังพอรท USB อื่น และตรวจสอบอีกครัง้
คําตอบ-3 รีสตารทคอมพวิเตอร และตรวจสอบอีกครั้ง
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คําตอบ-4 ไปที่ตัวเลือกพลังงาน ในแผงการควบคุม ตรวจสอบสถานะการตั้งคาการเลือก USB ที่พักไว 
ในการตั้งคา USB ในการตั้งคาขั้นสูง สลับไปเปน "ปดการใชงาน"

คําตอบ-5 ไปที่เว็บไซตอยางเปนทางการของผูผลิตแลปทอป/PC และอัพเดทไดรเวอร USB ใหเปนเวอรชั่นลาสุด 
คําตอบ-6 ใชสาย USB ที่ใหมาพรอมกบัโปรเจคเตอรของคุณ และตรวจสอบอีกครั้ง หากตองการพวงสาย USB 

ใหใชฮับ USB หรือสายพวง USB ที่ไดรบัการรับรอง 
คําตอบ-7 พอรท USB ของคอมพิวเตอรของคุณอาจจะไมทํางาน โปรดติดตอพนักงาน IT ของคุณ
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คําถาม 7 จะทําอยางไรเมื่อเมาสถูกบล็อก
คําตอบ:
1 เปดฝาครอบมานดวยไขควง
2 กดปุมเพื่อสลับไปเปนโหมดแสงที่มองเห็น (โปรดดูขั้นตอนที่ 5: ปรับเซนเซอรการสัมผัส) และเมาส จะไมถูก
บล็อก จากนั้น ปฏิบัติตามขัน้ตอนที่ 5: ปรับเซนเซอรการสมัผัสตาม หนา 15 

คําถาม 8 ทําไมไอคอนยูทิลติี้ (  ) เปนสแีดง ไมเปนสเีขียว ( /  )
คําตอบ:
ไอคอนสแีดง (  ) แสดงถึงการเชื่อมตอที่ลมเหลว ซึ งอาจเกิดไดดังตอไปนี้:
1 ตรวจสอบวา ไดเปดการใชงานฟงกชั่นอินเตอรแอคทีฟผานการเลือก OSD

2 ถอด/เสยีบสาย USB และตรวจสอบอีกครัง้
3 สลับไปยังพอรท USB อื่น และตรวจสอบอีกครัง้
4 รีสตารทคอมพวิเตอร และตรวจสอบอีกครั้ง
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5 แผงควบคุม > ฮารดแวรและเสียง > ตัวเลือกพลังงาน > การตั้งคาแผนการเปลี่ยน > การตั้งคาการเปลี่ยน
พลังงานขัน้สงู > การตั้งคา USB > การตั้งคาการเลือก USB ที่พกัไว สลับไปเปน "ปดการใชงาน"

6 ไปที่เว็บไซตอยางเปนทางการของผูผลิตแลปทอป/PC และอัพเดทไดรเวอร USB ใหเปนเวอรชั่นลาสุด
7 ไปที่เว็บไซตอยางเปนทางการของผูผลิตแลปทอป/PC และอัพเดทไดรเวอร BIOS ใหเปนเวอรชั่นลาสดุ
8 ใชสาย USB ที่ใหมาพรอมกับโปรเจคเตอรของคุณ และตรวจสอบอีกครั้ง หากตองการพวงสาย USB โปรด
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

9 พอรท USB ของคอมพิวเตอรของคุณอาจจะไมทํางาน โปรดติดตอพนักงาน IT ของคุณ

คําถาม 9 เมื่อใดที่ควรทําการตั้งคาพื้นที่สมัผัสและปร ับเทียบ
คําตอบ:
โปรดทําการตั้งคาพื้นที่สัมผัสและปรับเทียบคาในระหวางการติดตั้งครั้งแรก หากโปรเจคเตอรหรือไวทบอรด
เคลื่อน ใหทําการตัง้คาพืน้ที่สมัผัสและปรับเทียบคาอีกครั้ง
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- โปรดปรบัเทียบคาดวยตนเอง เพือ่ความแมนยําที่ดีกวา
- หากสงัเกตเห็นการชดเชยใหญเกินขนาด โปรดทําการปรับเทียบคาดวยตนเอง และโปรดดูขัน้ตอนที่ 7: 
การปรับเทียบตาม หนา 20 

คําถาม 10 จะทําอยางไรเมื่อการปรับเทียบอตัโนมัตแิละการตั้งคาพื้นที่สมัผัสอตัโนมัตลิมเหลวทั้งคู
ตอบ:
1 ตรวจสอบ การตั้งคา OSD "ตดิเพดาน" เปนอยางแรก ฟงกชั่นอินเตอรแอคทีฟรองรับโหมดเพดานเทานั้น

เมือ่ขอความ OSD ของโปรเจคเตอรปรากฎขึน้ ฟงกช ั่นการปรับเทียบอัตโนมัติและการตั้งคาพื้นที สัมผัสอัตโนมัติจ
ะไมทํางาน โปรดรอจนกระทั่งขอความ OSD จะหายไปกอนดําเนินการปรบัเทียบอัตโนมัติและการตั้งคาพ ืนที่
สัมผัสอัตโนมัติ 

โปรดปฏิบัติตามขัน้ตอนการแกไขปญหาดานลางเพือ่ดําเนินการปรบัเทียบอัตโนมัติและการตั้งคาพืน้ที่สมัผัส
อตัโนมัตอิีกครั้ง
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a ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรทั้งหมด 
b ลดแสงแวดลอม
c หามบังหรือเขยาเลนสในระหวางการปรับเทียบ
d ตรวจสอบวา การฉายภาพชัดเจนหรือไม ถาไมสําเร ็จ ใหปรับโฟกัสเพือ่ปรับภาพใหคมชัด
e หากขอความวา "การตั้งคาพื้นที่สัมผัสอัตโนม ัติลมเหลว" หรือ "การปรับเทียบอัตโนมัติลมเหลว" ปรากฏ
ขึ้นบนหนาจออีกครั้ง โปรดสลับไปเปนโหมดปรับด วยตนเอง เพื่อทําการตั้งคาพืน้ที่สมัผัสและการปรบั
เทียบ

2 โปรดตรวจสอบการเลือกโหมดพลังงานหลอดของโปรเจคเตอร ความสวางนอยกวา (โหมดอีโค) อาจ
สงผลกระทบตอทั้งการตั้งคาพื้นที่สัมผัสและการปรับเทียบอัตโนมัติ โปรดสลับไปเปนโหมดปกติเพือ่
เสร็จสิ้นการตัง้คาการสัมผัสและการปรับเทียบ

S560T Laser Touch QSC_A00_Thai.book  Page 32  Wednesday, June 22, 2016  2:49 PM



การแกไขปญหา

33

3 โปรดตรวจสอบการเลือกโหมดสีของโปรเจคเตอร เพื่อความถูกตองแมนยําของการตั้งคาพื้นที่สัมผัสและ
การปรับเทียบ แนะนําใหสลับโหมดสไีปเปนโหมดสสีดใส

คําถาม 11 จะทําอยางไรเมื่อเคอรเซอรเมาส () กระพริบ หรือกระโดดไปมาบนหนาจอ หรือเมื่อฟงกชั่น
การสมัผัสทํางานไดไมดีตรงบริเวณทีฉ่ายภาพ

ตอบ:
1 โปรดตรวจสอบวา เซนเซอรการสัมผัสไดรบัการปรับแลว และลําแสงเลเซอรขนานกับหนาจอ โปรดดู
ขั้นตอนที่ 5 การปรบัเซนเซอรการสัมผัสสําหรับข ันตอนแบบละเอียด

2 โปรดดูขั้นตอนที่ 6 การตั้งคาพื้นที่สัมผัสสําหรับขัน้ตอนแบบละเอียด ตรวจสอบวา ขอบของพื้นที สัมผัส
ดวยตัวเองอยูในตําแหนงที่เหมาะสม

3 ตรวจสอบวา มีไฟสีเขมแสดงขึน้บนหนาจอ ถาม ีใหปดไฟ
4 ตรวจสอบวา มีวัตถแุปลกปลอมบนหนาจอหรือไม ถามี ใหนําวัตถุนั้นออกไป
5 รักษาระยะขอบของภาพที่ฉายใหวางไวอยางนอย 2 นิ้ว (50 มม.) เพือ่หลีกเลี่ยงการสะทอน
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คําถาม 12 จะทําอยางไรเมื่อมีจุดสัมผัสเพียงแคจุดเดยีวเทานั้น
คําตอบ:
1 คอมพวิเตอร Mac รองรบั 1 จุดสมัผัสเทานั้น
2 สําหรบัคอมพวิเตอร WINDOWS โปรดดูคําแนะนําดานลาง

2.1 เสียบสาย USB จากคอมพวิเตอรใหม และตรวจสอบอีกครัง้
2.2 ไปที่ "แผงควบคุม" และตรวจสอบใหแนใจวา ไดเล ือก "คอมโพเนนทแทปเล็ต PC" แลว
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รายการ คําอธิบาย จํานวน

1 อุปกรณรับการสมัผัส 1

2 สกรูสขีาว M2.6x6 
(เพื่อยดึอุปกรณรับการสมัผัส)

2

3 สกรูสดีํา M3x6 
(เพื่อยดึแผนฐาน)

2

4 สายอินเตอรแอคทีฟ 1

5 สติกเกอรการจัดตําแหนง 2

6 แผนฐานอุปกรณรับการสัมผัส 2

ภาคผนวก B: อุปกรณเสริม
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7 เทปกาวสองหนา 
(สําหรับแผนฐาน)

1

8 สาย USB A ไปยัง mini USB B 
ยาว 16.4 ฟุต (5 ม.) 

1

9 ปากกาแบบพาสซีฟ 1

10 CD 
คูมือผูใชและซอฟตแวรยูทิลิตี้

2

Contents:
• User's Guide
• Setup Utility
•  Touch Setup Guide 

(S560T only)
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